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ANEXO AO CONTRATO N¢ /2018
TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO

1.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAQAO DE
SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA, PARA
IMPLANTACAO DO SISTEMA DE OPERACAO E GESTAO DO SETOR DE
FISCALIZAGCAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGOA SANTA.

1.2. No prego deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas,
referentes a execucao do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem, alimentacao, etc. — e
ainda os custos referentes aos equipamentos, materiais, partes, pecas, componentes,
insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros,
e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em
decorréncia do cumprimento das obrigacbées a serem assumidas pela CONTRATADA.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente, a Coordenadoria de Fiscalizacdo necessita de um sistema
informatizado de gestado integrado, a fim de operacionalizar e garantir 0 acesso
universal e igualitario aos servigos.

2.1. Através do sistema informatizado, o acesso a tais servicos serd mais agil,
atendendo a igualitariamente a demanda, bem como tornar a gestdo mais eficiente,
racionalizar os recursos e garantir maior eficiéncia e qualidade.

2.2. Importante saber que os recursos disponiveis para melhor atendimento as
demandas, devem ser acompanhados de uma mudanga nos processos de gestao.
Neste sentido, € necessario introduzir novos mecanismos de gerenciamento dos
processos de trabalho, modernizando a fiscalizagdo no municipio.

2.3. Os servicos utilizados dessa contratacdo possuem a caracteristica especifica
de estarem inter-relacionados, ou seja, para conclusdo da demanda gerada é
necessario o desenvolvimento de uma sequéncia légica de atividades, nas quais o
inicio de uma esta diretamente relacionado com a conclusédo de outra atividade. Além
disso, a gestdo técnica e administrativa do contrato torna-se mais eficiente e
econ6mica quando da jungao dos itens num unico lote, ja que elimina a necessidade
da gestao de integracao entre diferentes fornecedores contratados para execucao do
servico de infraestrutura.

3 - CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS:

3.1 - IMPLANTACAO
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3.1.1 - A implantacao do sistema abrange as tarefas descritas a seguir, que poderao
ser agrupadas em etapas e realizadas em paralelo, quando demandada pela
Administracdo Municipal:

3.1.1.1 - Diagnéstico do ambiente de informacbes e equipamentos do municipio,
voltado para a implantacao do sistema.

3.1.1.2 - O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem
necessarios ao bom funcionamento e desempenho do sistema contratado, é de
responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive o levantamento de
procedimentos e normas, cabendo a Prefeitura fornecer as orientacdes e informacoes
complementares solicitadas. Quando houver a necessidade da mudanca de
procedimentos e normas internas da Administragcao Municipal, as mesmas deverao ser
submetidas a aprovacao e validacao pela Unidade Gestora de Implantacéo.

3.1.1.3 - A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo do ambiente
sistémico nos servidores da CONTRATANTE, necessaria a implantacdo e ativagcao
posterior de seus moédulos, bem como a instalacao e configuracao da base de dados e
da configuracao da(s) conexao(des) necessaria(s) entre do servidor de Aplicacédo e o
servidor de Banco de Dados, tanto do ambiente de produgdo quanto do ambiente de
homologacéo.

3.1.1.4 - O acompanhamento do uso inicial dos sistemas aplicativos se dara por um
periodo de 03 (trés) meses, "Implantacdo Assistida"” necessaria ao perfeito dominio e
operacao dos sistemas contratados pelos usuarios.

3.1.1.4.1 - A Implantacao do sistema sera assistida por funcionario da CONTRATADA,
com conhecimento e dominio especializado no seu uso e suporte, 0s quais serao
responsaveis por parametrizar o médulo conforme necessidades da CONTRATANTE,
bem como serdo responsaveis por orientar, assessorar e transferir tal conhecimento e
dominio aos servidores municipais designados como posteriores administradores do
médulo.

3.2 - INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

3.2.1 - A solucao proposta devera ser aderente e integrada ao ambiente tecnologico
da Secretaria de Gestao, permitir interoperabilidade entre os sistemas existentes
através de “Web Service”. As bases para a construcdo de Web services sédo os
padroes XML e SOAP.

3.2.2 - O transporte dos dados deve ser realizado normalmente via protocolo HTTPS
para conexdes seguras. Os dados serdo transferidos no formato XML, encapsulados
pelo protocolo SOAP. A adocao desse padrdo visa preservar os investimentos ja
realizados pela Secretaria Municipal de Gestao e, desta forma, manter a utilizacao de
todo o ambiente tecnoldgico ja instalado, assim como 0s novos sistemas que serao
adquiridos pela Administracao Municipal durante a vigéncia do contrato.

3.2.3 - Fica a critério do Departamento de Tecnologia e Informacao - DTI especificar os
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dados que serdo trocados, alimentados ou atualizados entre sistemas da
Administracdo Municipal , de modo que os mesmos sejam alimentados com dados
automaticamente e de forma transparente aos operadores dos sistemas.

3.2.4 - Apéds a Secretaria de Gestdao do municipio especificar os servicos que deverao
ser interligados a rede através do padrao baseado em XML e WSDL (Web Services
Description Language), a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos
para programarem o0s servicos e estabelecer a comunicacao.

3.2.5 - Caso a CONTRATADA apresente proposta que nao permita a integracdo com o
ambiente tecnolégico instalado na Prefeitura ou ainda, que seja necessaria a
substituicdo da solucao atual em funcionamento, cabera a mesma a substituicao,
desde que nao haja nenhum impedimento legal e énus de qualquer tipo a
Administracdo Municipal , no prazo de até 60 (sessenta) dias contados do inicio da
prestacdo dos servicos, bem como garantir a migracao de forma transparente e a
continuidade das funcionalidades do sistema atual, de modo a nao causar prejuizos a
populagdo do municipio CONTRATANTE. A adequacao do sistema da CONTRATADA,
quanto a interoperabilidade, nao incidird quaisquer custos adicionais para a
CONTRATANTE.

3.2.6 - Sera facultativa a realizagdo de visita técnica e podera ser agendada pelo Tel.:
3681-1319, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, a qual sera
acompanhada por um representante credenciado pela licitante. Caso seja de interesse
da empresa inteirar-se de todos os aspectos referentes a execucao, informacgdes
sobre o local e as condi¢des pertinentes ao objeto do contrato.

3.3 — CAPACITACAO DOS FUNCIONARIOS

3.3.1 - A empresa contratada devera realizar capacitacdo dos funcionarios municipais
no uso dos sistemas aplicativos, inclusive do pessoal de Tl da Prefeitura. Os
funcionarios serdo indicados formalmente pela &area competente da Prefeitura
Municipal.

3.3.2 - Entende-se por capacitacdo, a transferéncia de conhecimentos, relativos a
utilizacdo do Software instalado, para as pessoas indicadas.

3.3.3 - A CONTRATADA devera apresentar na época da capacitacdo um Plano de
Capacitacao para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis funcional e gerencial.

3.3.4 - Os Planos de Capacitacao devem conter os seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada modulo de capacitacao;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitacéo, incluindo apostilas,
documentacéo técnica, etc.;

e) Carga horaria de capacitacdo de cada modulo, ndo inferior a 10 (dez) horas por
usuario/turma;

f) Avaliagcdo de aprendizado, na forma escrita, podendo ser discursiva ou de multipla
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escolha, a ser aplicada ao final da capacitacao;
g) Recursos utilizados no processo de capacitacdo (equipamentos, softwares, filmes,
slides, livros, fotos, etc.).

3.3.5 - A Capacitacao para o nivel técnico deve abranger instalagdes, configuragdes,
atualizagdes, transferéncia de conhecimentos com documentagdo dos sistemas
instalados, permitindo que a equipe técnica de Tl ao final da capacitacdo possa ser
capaz de prestar suporte a todos os médulos do Software e realizar checklist de
problemas ocorridos antes da abertura de chamado para suporte da proponente.

3.3.6 - As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma
devera ter no maximo 20 (vinte) participantes.

3.3.7 - A CONTRATADA devera apresentar planilha para a realizacdo das
capacitacdes, considerando:

a) Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de
informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo das
capacitacoes;

b) Cabera a CONTRATADA realizar a Instalagdo do Sistema para capacitacao,
incluindo-se a utilizacao de base de dados de exemplo, prover o material didatico e os
manuais necessarios para um bom aprendizado.;

c) As despesas relativas a participacao dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

d) As turmas admissiveis por curso serdo: Matutino (9 as 12 horas), Vespertino (13 as
17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas);

e) Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada
participante, fornecidos pela CONTRATANTE;

f) Devera haver disponibilidade de uma impressora, disponibilizada pela
CONTRATANTE, na sala de treinamento, para testes de relatérios;

g) As instalagdes terdo iluminagdo compativel fornecida pela CONTRATANTE;

h) Cabera a CONTRATADA fornecer Certificado de Participagdo aos participantes que
tiverem comparecido a mais de 70% (setenta por cento) das atividades de cada curso
e obtido aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) na avaliacdo de
aprendizado.

3.3.8 - Arealizacao da capacitacao devera obedecer as seguintes condigdes:

a) As datas para inicio da capacitacao de cada moédulo deverao ser estipuladas a partir
do recebimento da ordem de servi¢o de capacitacao.

b) A capacitacdo e o respectivo material didatico deverdao ser em idioma portugués,
sendo o material impresso, um por participante;

c) O curso de utilizacao e operacao dos softwares sera/tera:

c.1) Minimo de 10 (dez) horas por participante/turma;

c.2) Minimo de 10 (dez) participantes (turmas com, no maximo, 20 (vinte)
participantes);

c.3) Para formacgao de técnicos sobre a utilizagdo das fungdes dos sistemas;

d) O curso de administracdo e suporte das aplicacdes dos Sistemas sera/fornecera:
d.1) Minimo de 20 (vinte) horas por turma;
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d.2) Minimo de 5 (cinco) participantes;
d.3) Capacitacdo para o perfeito conhecimento da aplicacao, principalmente na sua
parametrizacdo e nos recursos oferecidos por suas funcoes.

3.3.9 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacao, o curriculo de cada
instrutor, para analise e aprovacao prévia pela CONTRATANTE.

3.3.10 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitacdo, uma copia de material
didatico e do programa de treinamento, para andlise e aprovagdo prévia pela
CONTRATANTE.

3.3.11 - A CONTRATANTE resguardar-se-4 do direito de acompanhar, adequar e
avaliar a capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitacao for julgada insuficiente,
conforme critérios estabelecidos no item 3.3.8, caberda a CONTRATADA ministrar o
devido refor¢co, sem nenhum énus adicional para a CONTRATANTE.

3.3.12 - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar
alteracdes no programa de capacitacao, incluindo recursos, instrutores, contetdo, etc.

3.3.13 - A capacitacdo sera ministrada nas dependéncias da CONTRATANTE,
segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a Administracao Municipal.

3.3.14 - O inicio dos trabalhos de instalacdo e de apresentacdo do sistema sera
acordado entre a Prefeitura e o Licitante vencedor, devendo se dar em periodo nao
superior a 05 (cinco) dias uteis a contar da data de declaracao proviséria da licitante
como vencedora do lote.

3.3.15 - A Licitante devera comprovar, por meio de declaracdo do fabricante do
software, especifica para esta licitacdo, que a empresa é parceira do fabricante para
venda e distribuicdo e atualizacdes de versdes e manutencdes legais desse software
ofertado. Caso a Licitante ser a proprietaria do software ndao é necessario a declaracao

3.4 - SUPORTE DOS APLICATIVOS

3.4.1 - Os servicos de suporte ao sistema tém como finalidade a sua parametrizacédo e
o fornecimento de orientacao e de assessoria, quando necessario, para que 0 mesmo
atinja os objetivos desejados quanto ao seu funcionamento, de acordo com as
necessidades da Prefeitura, bem como a extracdo de dados em tabelas através da
realizacdo de consultas na base de dados que nao puderem ser extraidos através de
telas préprias da aplicagdao com os filtros disponiveis.

3.4.2 - A CONTRATADA devera registrar as solicitacées de atendimento por parte da
CONTRATANTE, contendo data e hora da solicitagdo, a descricao do problema e uma
numeracao de controle (fornecida pela CONTRATADA). Para cada problema, uma
Unica solicitacdo devera ser protocolada, com possibilidade de inclusdo de
informacdes complementares (follow-up/feedback) pelos usuarios, podendo ser
fornecida com a utilizagdo de formularios Web, via browser, na Internet ou outra
ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.
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3.4.3 - As solicitacoes de atendimento deverao ser respondidas a CONTRATANTE de
acordo com o0s prazos estabelecidos na Tabela de Suporte Técnico - Nao Funcionais,
no que diz respeito ao tipo de problema reportado e/ou implementacdes solicitadas.

344 - Deverdo ser iniciados os trabalhos necessarios para a
correcdo/adaptagdo/atualizacdo do software de acordo com as prioridades
estabelecidas na Tabela de Suporte Técnico - Nao Funcionais, a contar da abertura do
chamado técnico.

3.4.5 - Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora das regras
estabelecidas acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer das
funcbdes relacionadas ao Sistema, serd descontada do valor da contraprestacao
mensal devido, uma parcela para cada hora em que a funcionalidade ficar
indisponivel, por prejudicar o prosseguimento das atividades/processos que delas
dependem;

3.4.5.1 - A reducao no valor da contraprestacdo mensal, a ser paga a CONTRATADA
pela prestacado dos servigos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sangéo,
mas de ajuste do pagamento pela propria falta parcial da prestacédo dos servigos e 0s
prejuizos decorrentes.

3.4.6 - A parcela a ser descontada resulta da divisdo do valor mensal devido por 176
(numero médio de horas Uteis do més), seguida da multiplicagdo pelo nimero de
horas corridas em que o0 modulo ficou indisponivel;

3.4.7- A prestacdo dos servigos de manutengdo do Software/Sistema se dara nas
seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software/Sistema
reportados pela CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptacdes para adequar o Software/Sistema as alteracdes da
Legislacdo ou as Instrucbes Normativas e demais Regulamentos fixados pelos érgaos
fiscalizadores da CONTRATANTE (Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e
etc.), mesmo que impliquem em alteracdo ou desenvolvimento de novos relatérios,
telas, fungdes, rotinas ou ainda, alteracbes na estrutura de arquivos do
Software/Sistema, de modo que sua implementacao ocorra a tempo de ser atendida a
determinacdo contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Sistema, mediante aperfeicoamento das
funcionalidades existentes ou adequacao as novas tecnologias.

3.4.7.1 - A implantacao/ativacao das melhorias implementadas em qualquer das
modalidades acima, no ambiente de produc¢éao:

3.4.7.1.1 - a critério da CONTRATADA, podera limitar-se a substituicdo da coépia
defeituosa/inadequada/defasada  do Software/Sistema por uma  copia
corrigida/adaptada/atualizada;
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3.4.7.1.2 - obedecera aos requisitos contratados e ndao removera nem prejudicara
funcionalidades incorporadas as atividades/processos da CONTRATANTE, a nao ser
que sejam substituidas por outras funcionalidades tdo competentes quanto as
removidas;

3.4.7.1.3 - serao precedidas de sua avaliagdo e aceitagdo pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA apresentar relatério sintético que relacione cada correcéo,
adaptacdo e evolucdo implementada, na forma de requisito/descricdo que expresse
suas caracteristicas visiveis e invisiveis aos usuarios e sua finalidade, bem como
devendo a CONTRATADA realizar, em ambiente de homologacéao (criado a partir de
backup recente do ambiente de producao):

a) demonstracao da correcao do erro ou defeito reportado, do atendimento as normas
e/ou da corregao/adaptacao/ atualizacao incélume do Software/Sistema, demostrando
seu funcionamento correto;

b) apresentacao das funcionalidades incluidas no Software/Sistema, mesmo daquelas
que nao decorram das necessidades reportadas pela contratante.

3.4.7.2 - As melhorias incorporadas no Software/Sistema integrardo as respectivas
listas de requisitos contratados.

3.4.8 - Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de meios de
comunicagdo (via telefone fixo ou médvel e/ou via acesso remoto) e assessorias
técnicas, necessarios a identificacdo e/ou correcao de problemas ligados diretamente
ao uso do Software, sendo:

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, nas dependéncias da CONTRATANTE.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, definida pela CONTRATANTE e se
dara através da conexdo de equipamento da CONTRATADA com equipamento da
CONTRATANTE.

3.4.9 - O suporte e a manutengao do sistema devem ser executados durante toda a
vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serao acompanhados por membro
designado da equipe técnica da CONTRATANTE, bem como contemplardo registro
completo da sequéncia de operagdes realizadas, inclusive copias de seguranga de
arquivos e dados.

3.4.10 - Devera ser realizado atendimento em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 08 as 18 horas de segunda a sexta-feira.

3.4.11 - No caso de parada do sistema no ambiente de producao, os atendimentos de
suporte e de manutencao deverao ser realizados de modo a restabelecé-los o mais
rapido a fim de evitar prejuizos as atividades/processos da CONTRATANTE que dele
dependem, bem como obedecendo a Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

3.4.12 - O atendimento a solicitacdo de suporte/manutencao devera ser realizado por
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um atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema, com relacdo ao
problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faca.

3.4.13 - A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema no
ambiente do cliente de forma a poder verificar condicées de erros que nao possam ser
reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema.

3.4.14 - Ferramentas que possibilitem o monitoramento e correcdo do desempenho do
sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuérios, deverao
fazer parte do contrato de manutencéao e suporte.

3.4.15 - Nos servicos de manutencao deverdo estar incluidos: a atualizacao de
versdes do software contratado; a correcao, eletrdnica e/ou manual, de erros/falhas de
programacao das versées em uso, garantindo a operagdo do mesmo com as
funcionalidades descritas, bem como mantendo as parametrizacdes e customizacoes
ja efetuadas.

3.5 — NOVAS IMPLEMENTACOES E CUSTOMIZACOES

3.5.1 - Adaptacdes de Software, ndao exigiveis por alteragdes na Legislacdo, que
impliquem em novos relatérios, telas, fungdes, rotinas ou alteragbes nos
arquivos/estrutura da aplicacdo, deverdao ser solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, e serao analisadas pela CONTRATADA que fara a anadlise e projeto
da solucao e enviara a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos a contar da
data de recebimento da solicitagdo, proposta para aprovacao, contendo quantidade de
homens/hora necessarias ao seu desenvolvimento, bem como previsao para inicio do
desenvolvimento levando-se em consideracao:

3.5.2 — Para maior agilidade e adaptabilidade as necessidades da PMLS a
CONTRATADA devera utilizar o framework agil SCRUM nas implementacdes e
customizagdes, alinhado com as melhores praticas do PMBOK (Project Management
Body of Knowledge) do PMI (Project Management Institute).

3.5.3 - Solicitacoes de novos relatérios deverdo ser atendidas em ate 45 (quarenta e
cinco) dias corridos ap6s a aprovagao da implementacao pela CONTRATANTE.

3.5.4 - Solicitagbes de novas funcionalidades, rotinas ou alteragdes, deverdao ser
atendidas em até 90 (noventa) dias corridos apds a aprovacao da implementacao pela
CONTRATANTE, para casos em que o prazo de 90 (noventa) dias seja insuficiente,
devera ser acordado novo prazo entre as partes.

3.5.5 - Ocorrendo atraso na entrega das implementagcdes aprovadas, sera reduzida do
valor de contraprestacdo devido (proposto e aprovado), a parcela dada pela férmula
abaixo:

PR=VD-VR:e

DAZ .
PR_VD—VR:EVR_Vﬂgl—(m)] Vﬂzpﬂ*[i_(3xﬂf )]
3 ou bp , onde:
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PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situacédo de que trata este item;

VR é o Valor que a Contratada tera a Receber apds a entrega das implementacoes
aprovadas;

VD é o Valor inicialmente Devido (proposto e aprovado);

DA é o n® de Dias de Atraso; e

DP é o n® de Dias Proposto e aprovado para atendimento (conclusdo da
implementacéao e respectiva entrega).

3.5.5.1 - A reducédo no valor da contraprestacdo, a ser paga a CONTRATADA pela
prestacdo dos servicos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de sancao, mas
de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestacdo dos servicos e 0s
prejuizos decorrentes.

3.5.5.2 - Caso o atendimento ainda ndo se concretize com DA de até 1/3 (um terco) de
DP, sera entendido como falta grave na prestacdo do servigo, desta forma, serédo
tomadas as providéncias para aplicacdo das sancdes cabiveis, sem prejuizo da
reducdo na contraprestacao calculada conforme acima.

3.5.6 - Mesmo que chegue a conclusdo de que a implementacao solicitada ndo possa
ser entregue nos prazos maximos predefinidos nos itens 3.5.3 e 3.54, a
CONTRATADA devera apresentar proposta contendo também os motivos, justificativas
e raciocinios (inclusive meméria de calculos) que a fizeram chegar a tal conclusao
para sua avaliagdo pela CONTRATANTE.

3.5.7 - Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta no prazo estipulado,
sera entendido como falta grave na prestacao do servigo, desta forma, serdo tomadas
as providéncias para aplicacao das sancoes cabiveis.

3.5.8 - A implantacao/ativacdo das novas implementacées observara 0os mesmos
critérios, procedimentos, condicdes e obrigacdes estabelecidas no item 3.4.7.1. e
subitens, bem como integrardo as respectivas listas de requisitos contratados apés e
incorporadas ao Softwares/Sistemas.

3.6 - DEMONSTRACAO DA SOLUCAO

3.6.1 - A demonstracao devera ser preparada pelo Proponente de modo a simular, em
tempo de execucgdo, cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia,
e que a Proponente tenha declarado atender. Para tanto, a Proponente declarada
detentora do menor preco, bem como habilitada, deverd preparar uma amostra do
ambiente real da seguinte forma:

3.6.1.1 — 1 (um) servidor de banco de dados em sistema operacional Linux, 1 (um)
servidor de aplicacdo e 1 (uma) estacédo de trabalho utilizando sistema Windows 7 ou
superior e um equipamento de fiscalizacdo com impressora integrada .

3.6.2 - Ademonstracao devera abordar os seguintes topicos e condigdes:

3.6.2.1 - Os itens considerados sob o Titulo "Requisitos Nao Funcionais" de Prioridade
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“Obrigatério”, deverao ser integralmente (100% - cem por cento) demonstrados pela
Proponente a equipe de Avaliacdo nomeada pela Prefeitura Municipal.

3.6.2.2 - Os itens considerados como “Requisitos Funcionais” de Prioridade
“Obrigatéric” de cada Sistema/Médulo licitado poderdo ser demonstrados
parcialmente, desde que a Proponente demonstre atender ao minimo de 85% (oitenta
e cinco por cento) dos requisitos demandados no Sistema.

3.6.2.3 - ACONTRATADA devera disponibilizar:

3.6.2.3.1 - Todos os Requisitos Funcionais Obrigatorios ndo demonstrados do Sistema
deverao ser disponibilizados em prazo nao superior a 90 (noventa) dias a contar da
assinatura do contrato;

3.6.2.4 - Caso os requisitos ndo sejam demonstrados como estabelecem os itens
3.6.2.1 e 3.6.2.2, a Prefeitura Municipal, acionara o segundo colocado do Pregao e
assim sucessivamente até alcancar os seus objetivos com a contratacao decorrente
deste certame.

3.6.2.5 - A demonstracdo ocorrerda em espacgo fisico preparado pela Prefeitura
contando com projetor e respectiva tela para projecdo. Os computadores (clientes e
servidores), bem como o sistema de fornecimento ininterrupto de energia deverao ser
fornecidos pela PROPONENTE. Caso a Proponente entenda que existem outros
recursos necessarios a exposicao, a proponente devera providencia-los e trazé-los
para sua apresentagao.

3.6.2.6 - O Proponente dispora de até 25 (vinte e cinco) dias Uteis e consecutivos,
para efetivar a instalacdo do ambiente de testes e realizar a respectiva demonstracao
dos itens atendidos, bem como apresentacao do sistema.

3.8 — LICENCIAMENTO

3.8.1 — Todo licenciamento de sistemas utilizados na solucdo serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATANTE aquisicao de
nenhum tipo de licenca adicional de qualquer tipo;

3.8.2 — Todo custo com licenciamento dos sistemas proprietarios deverdo estar ja
inclusos na proposta a ser apresentada;

3.8.3 — A CONTRATADA esta portanto isenta de quaisquer custos adicionais
decorrentes de licenciamento de software, seja deste objeto ou de terceiros como:
sistemas operacionais, sistemas de gerenciamento de banco de dados, containers
web, dentre outros;

3.8.4 — A CONTRATADA devera preferencialmente optar por solucées baseadas em
Software Livre (GPL), caso opte por sistemas licenciados para compor a solugao,
devera obrigatoriamente apresentar uma relagao dos sistemas que compde a solucao
e suas respectivas licengas no momento da habilitagdo, podendo ser desabilitada caso
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nao apresente.
3.9 - EQUIPAMENTOS

3.9.1 — Todos os custos relacionados a manutencdo dos equipamentos, planos de
comunicacado com operadoras, fornecimento de bobinas de impressao, fornecimento e
troca de equipamentos deverao estar inclusos na proposta a ser apresentada;;

3.9.2 - O prazo para troca dos equipamentos com defeito € de 16 horas uteis, apos
devida notificacdo, entende-se por hora util de segunda a sexta feira de 8 as 18 horas,
exceto feriados;

3.9.3 — A CONTRATADA devera realizar o recolhimento do equipamento quando
necessario, assumindo todos os custo logisticos envolvidos;

3.11 — MODULOS DA SOLUCAO

Nome Descricao

Maodulo de fiscalizagdo Mo6dulo Web de acesso do fiscal para emissao de
relatérios, controle de ocorréncias e prazos.

Maodulo de fiscalizagao externa Aplicativo mével de acesso do fiscal para notificagdes,
autuacdes, controle de ocorréncias e prazos.

Maodulo de gestao Modulo Web de acesso do gestor da fiscalizagao para
controle de ocorréncias, prazos e produtividade dos
fiscais.

Maodulo de denuncia publica Modulo Web de acesso publico para denuncia e
acompanhamento.

3.12 - REQUISITOS DA SOLUCAO

3.12.1 — Os requisitos funcionais serao classificados como OBRIGATORIOS (deverdo
ser nativos da solucao ofertada) e CUSTOMIZAVEIS (deverao ser disponibilizados no
decorrer da implantagdo do software). Os requisitos ndo funcionais seréo todos
OBRIGATORIOS.

3.12.1.1 — Requisitos Funcionais:

RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)

RFO1 A solucédo devera ter um controle de acesso por Obrigatoério Méodulo de fiscalizagao
usuario integrado com os sistemas de gestao do externa
municipio.

RF02 O controle de acesso devera ser a nivel de Obrigatério Méodulo de fiscalizagdo
funcionalidade, permitindo o gestor controlar o externa
acesso de cada usuario do sistema. Méodulo de fiscalizagao

RFO03 A solucao devera permitir a customizagdo dos Obrigatoério Méodulo de gestao
atos regulatérios da fiscalizagao,
disponibilizando para inser¢éo nas autuagées.

RF04 O cadastro de atos regulatérios devera ser de Obrigatério Modulo de gestao
facil customizagdo sem afetar o histérico de
autuacgdes relacionadas anteriormente.

RFO05 O sistema devera ter tipos de autuacao Cutomizavel Méodulo de gestao
customizados e com relagcédo direta com os atos
regulatérios para facilitar sua localizagdo no
momento da autuagéo.
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RF06 Os tipos de autuacdo deverdao ser restritos a Obrigatoério Médulo de gestao
grupos de fiscais, nao permitindo um fiscal de
um grupo registrar autuacdes de outro grupo.

RFO07 As autuagdes deverdo ser categorizadas para Obrigatério Modulo de gestao
facilitar a gestao e o controle.

RF08 O sistema dos Tablets devera ser capaz de Obrigatério Modulo de fiscalizagdo
evitar autuagcées em duplicidade, evitando que externa
dois fiscais autuem a mesma
ocorréncia/denuncia.

RF09 O sistema dos Tablets devera registrar as Obrigatério Modulo de fiscalizagdo
coordenadas georreferénciadas de cada registro externa
efetuado no seu uso.

RF10 A autuagao devera conter os dados do cidadao
de origem do cadastro oficial, ndo permitindo ao Médulo de fiscalizagdo
fiscal a insercdo de dados cadastrais. Obrigatério externa

RF11 A autuacéao devera ter recursos de inserir fotos e
videos realizados pelo equipamento naquele
momento. Disponiveis na mesma tela de
autuacdo sem que o fiscal tenha que sair para Modulo de fiscalizagdo
qualquer outra tela. Obrigatério externa

RF12 A customizacgdo dos emails devera ter recursos
de mala direta de todos os campos das tabelas
relacionadas. Obrigatério Médulo de gestéao

RF13 A customizacado dos emails devera ter recursos
de mala direta de todos os campos das tabelas Modulo de fiscalizacdo
relacionadas. Obrigatorio externa

RF14 A data e hora da autuagao devera ser o horario Modulo de fiscalizagdo
oficial do equipamento. Obrigatorio externa

RF15 A data e hora da notificacdo devera ser o horéario Méodulo de fiscalizagao
oficial do equipamento. Obrigatério externa

RF16 A notificacdo devera conter os dados do cidadao
de origem do cadastro oficial, ndo permitindo ao Méodulo de fiscalizagao
fiscal a insercdo de dados cadastrais. Obrigatério externa

RF17 A notificagdo devera ter recursos de inserir fotos
e videos realizados pelo equipamento naquele
momento. Disponiveis na mesma tela de
notificacdo sem que o fiscal tenha que sair para Méodulo de fiscalizagao
qualquer outra tela. Obrigatério externa

RF18 Ao inserir uma nova autuagao o fiscal devera ter
filtros rapidos que permitam a busca e
visualizagdo de autuag¢des anteriores. Evitando Modulo de fiscalizagdo
duplicidade de autuacoes. Obrigatério externa

RF19 Ao inserir uma nova notificagado o fiscal devera
ter filtros rapidos que permitam a busca e
visualizacdo de notificagcdes anteriores. Evitando Méodulo de fiscalizagao
duplicidade de notificacdes. Obrigatério externa

RF20 Ao realizar uma notificagdo ou autuacao o fiscal
tem a opgao de imprimir a ultima realizada em
uma impressora bluetooth instalada no veiculo Maodulo de fiscalizagao
automotor de fiscalizacéo. Obrigatério externa

RF21 As fotos e videos deverdo ser sincronizadas Méodulo de fiscalizagao
com o servidor juntamente com as notificacdes. Obrigatério externa

RF22 As fotos e videos deverao ter informacbes de
data’hora da realizacdo e informagcdes de Méodulo de fiscalizagao
georreferenciamento. Obrigatorio externa

RF23 As fotos e videos deverdo ter informagdes de
data’hora da realizacdo e informagdes de Méodulo de fiscalizagdo
georreferenciamento. Obrigatério externa

RF24 Com o numero do protocolo o cidaddo podera
consultar a dendncia, cada etapa das
ocorréncias relacionadas, seu prazo e os dias
decorridos. Obrigatério Maédulo de denuncia publica

RF25 Na tela inicial do aplicativo o fiscal tera a Cutomizavel Mddulo de fiscalizagdo
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)
visualizacdo de todas as ocorréncias que estao externa
expirando o prazo.

RF26 No momento da insergdo de uma nova autuagao
o fiscal deverd ter filiros de busca de
notificagbes que originaram aquela autuagéo, Méodulo de fiscalizagao
quando cabivel. Obrigatério externa
RF27 O aplicativo devera permitir ao fiscal modificar a Méodulo de fiscalizagao
situacdo de uma denuncia. Obrigatério externa
RF28 O aplicativo devera ter uma area que permita o
fiscal realizar o pré-cadastro de imoveis. Este
pré-cadastro devera ser enviado para a area
responsavel para PMLS através de intergragdo Médulo de fiscalizagdo
com o sistema de gestdo do municipio. Obrigatério externa
RF29 O autuado devera receber um e-mail 1 dia antes
de finalizar seu prazo descrito na intimagao Méodulo de fiscalizagao
informando o fim do seu prazo. Cutomizavel externa
RF30 O cidadao podera efetuar uma denuncia e
receber o nimero do protocolo relacionado. O
protocolo devera ser integrado com o sistema
oficial de protocolos da PMLS. Obrigatério Maodulo de denuncia publica
RF31 O equipamento devera fazer sincronizagéo
automatica com o servidor sempre que
encontrar conectividade, esta verificagdo deve
ser feita a cada 1 minuto sem afetar a Méodulo de fiscalizagao
performance do aplicativo. Cutomizavel externa
RF32 O equipamento devera ter restricdo a alteragao Médulo de fiscalizagdo
de data e hora. Obrigatorio externa
RF33 O equipamento devera ter restricio a
desabilitacéo do recurso de Méodulo de fiscalizagdo
georreferenciamento (GPS). Obrigatério externa
RF34 O equipamento devera ter restricbes a
instalagao de outros aplicativos e alteracdes de Méodulo de fiscalizagao
configuragéo. Obrigatério externa
RF35 O equipamento devera ter uma &rea para busca, Modulo de fiscalizagdo
consulta e realizacdo de novas autuacoes. Obrigatério externa
RF36 O equipamento devera ter uma area para busca, Méodulo de fiscalizagao
consulta e realizacdo de novas notificacoes. Obrigatério externa
RF37 O fiscal devera ter a opcdo de assinar
digitalmente ocorréncias. Obrigatério Méodulo de fiscalizagao
RF38 O fiscal devera ter na web as mesmas
funcionalidades disponiveis no aplicativo. Em
substituicdo ao georreferénciamento o fiscal
podera informar o enderego e as fotos e videos
poderao ser enviados via upload. Obrigatério Médulo de fiscalizacao
RF39 O fiscal devera ter relatério de informagdes de
intimacbes por prazo, permitindo localizar
registros préximos ao fim do prazo e com o
prazo finalizado. Obrigatério Méodulo de fiscalizagdo
RF40 O fiscal devera ter relatério de ocorréncias por
fiscal, permitindo a visualizagdo das
informacées da ocorréncia, prazo, dias
decorridos e informacdes de localidade. Obrigatério Médulo de fiscalizacao
RF41 O fiscal devera ter relatério de ocorréncias por
localidade. A localidade podera ser um endereco
especifico, somente uma rua, somente um
bairro. Obrigatério Méodulo de fiscalizagdo
RF42 O fiscal devera ter relatério de ocorréncias por
situacdo. Obrigatério Modulo de fiscalizagdo
RF43 O fiscal podera criar uma nova autuagao para
um cidadao com informagbes Méodulo de fiscalizagao
georreferenciadas. Obrigatorio externa
RF44 O fiscal podera criar uma nova notificagdo para Médulo de fiscalizagdo
um cidadéo com informacdes Obrigatério externa
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)

georreferenciadas.
RF45 O fiscal podera efetuar buscas por dispositivos

legais das ocorréncias e pela descricao. Obrigatério Modulo de fiscalizagdo
RF46 O fiscal podera imprimir os dados de

nofiticacbes e autuagdes, incluindo as fotos

anexadas. Obrigatério Médulo de fiscalizacao
RF47 O fiscal podera inserir os dados do recebedor na

notificagdo ou autuacao realizando a busca por

nome ou cpf, os dados deverdo vir de um Modulo de fiscalizagao

cadastro oficial do municipio via integragéo. Obrigatério externa
RF48 O fiscal tem a opcao de solicitar a assinatura do Modulo de fiscalizagao

recebedor no dispositivo (display). Cutomizavel externa
RF49 O fiscal tera acesso a listagem a todas as

autuacdes podendo realizar busca e filtros. Obrigatério Médulo de fiscalizacao
RF50 O fiscal tera acesso a listagem a todas as

notificagcbes podendo realizar busca e filtros. Obrigatério Médulo de fiscalizagao
RF51 O fiscal tera acesso a todas as denudncias

realizadas, com filtros para identificar as que

ndo foram atendidas. Obrigatério Médulo de fiscalizagao
RF52 O fiscal deverd ter acesso a sua pontuagao, do

dia e totalizada do més corrente. Obrigatério Médulo de fiscalizacao
RF53 O gestor da fiscalizacdo devera ter acesso a

todas informagdes do sistema. Obrigatério Méodulo de gestao
RF54 O gestor da fiscalizagdo podera anular a

pontuacéo de qualquer ocorréncia. Obrigatorio Maodulo de gestéo
RF55 O gestor da fiscalizacdo podera auditar cada

ocorréncia, com acesso a todos os dados, todo

histérico de alteracdes e o fiscal realizou. Obrigatério Modulo de gestao
RF56 O gestor da fiscalizagdo podera cadastrar

fiscais. Obrigatério Méodulo de gestao
RF57 O gestor da fiscalizagdo podera cadastrar

grupos de fiscais. Obrigatério Modulo de gestéo
RF58 O gestor da fiscalizagdo podera cadastrar tipos

de ocorréncias. Obrigatério Modulo de gestao
RF59 O gestor da fiscalizagdo podera customizar a

situacdo das ocorréncias. Obrigatério Méodulo de gestao
RF60 O gestor da fiscalizagdo podera definir limite de

pontos por dia para cada grupo de fiscal. Obrigatério Méodulo de gestao
RF61 O gestor da fiscalizagdo podera definir pontos

por cada tipo de ocorréncia. Obrigatério Modulo de gestao
RF62 O gestor da fiscalizacdo podera definir prazos

para os tipos de ocorréncia. Obrigatério Médulo de gestéao
RF63 O gestor da fiscalizacdo podera restringir a

grupos de fiscais a autuar e notificar para

determinados tipos de ocorréncias. Obrigatério Modulo de gestéo
RF64 O gestor da fiscalizagdo podera restringir o

acesso de fiscais. Obrigatério Modulo de gestao
RF65 O gestor da fiscalizacdo tera acesso a

localizagdo de cada fiscal em um mapa do

municipio. Obrigatério Modulo de gestéo
RF66 O gestor da fiscalizagdo tera acesso a relatorio

de multas e autuagdes, com situagao e filtros de

periodo de tempo, fiscais e grupo de fiscais. Obrigatério Méodulo de gestao
RF67 O gestor da fiscalizagio tera acesso a relatorio

de ocorréncias com prazo expirado, agrupado

por fiscal e grupo de fiscal. Obrigatério Médulo de gestéao
RF68 O gestor da fiscalizagdo tera relatério de rota

dos fiscais com filtro de intervalo de tempo. Obrigatério Méodulo de gestao
RF69 O gestor da fiscalizagao tera relatério no padréo

de mapa de calor de acordo com os tipos de

ocorréncias em um periodo de tempo

determinado. Obrigatério Médulo de gestao
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RF70 O gestor da fiscalizagao tera relatério sintético e
analitico de todas as ocorréncias e suas
situacdes, com filtros de intervalo de tempo,

fiscais e grupo de fiscais. Obrigatorio Maodulo de gestéo
RF71 O gestor da fiscalizagdo tera um relatério de

ranking dos fiscais de acordo com a pontuacao. Obrigatério Modulo de gestao
RF72 O gestor da fiscalizagdo podera criar novas

regras de pontuacao para as ocorréncias. Estas
regras deverdo ser parametrizadas de acordo

com o tipo e o intervalo das ocorréncias. Obrigatorio Maodulo de gestéo
RF73 O notificado devera receber um e-mail 1 dia

antes de finalizar seu prazo descrito na

intimacao informando o fim do seu prazo. Obrigatério Méodulo de fiscalizacao
RF74 O protocolo sera o campo chave para consulta

da situacéo da denuncia. Obrigatério Médulo de denlncia publica
RF75 O sistema devera enviar um e-mail para o

denunciante identificado sempre que houve um

andamento na denuncia. Obrigatério Maédulo de denuncia publica
RF76 O sistema devera ter uma 4area para

customizagdo de todos modelos de e-mails

enviados automaticamente pelo sistema. Obrigatério Méodulo de gestao
RF77 O sistema devera ter uma area para

customizagdo de todos modelos de e-mails Méodulo de fiscalizagao

enviados automaticamente pelo sistema. Obrigatorio externa
RF78 O texto da autuagcdo no campo descricdo da

ocorréncia e no campo intimagdo contendo o

prazo, devera ser enviado para o e-mail do Médulo de fiscalizagao

cidadao notificado. Obrigatério externa
RF79 O texto da notificacdo no campo descricdo da

ocorréncia e no campo intimagao contendo o
prazo, devera ser enviado para o e-mail do

cidadéo notificado. Obrigatério Méodulo de fiscalizagdo
RF80 Todos os campos de todos os cadastros

deverdo ser customizaveis através do moédulo Méodulo de fiscalizagdo

de gestao. Obrigatério externa

3.12.1.2 — Requisitos Nao Funcionais:

RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO

A solugéo devera distribuir o processamento no minimo em 3 (trés) camadas
l6gicas bem definidas e distintas: Camada de Apresentagdo, Camada de

RNF001 |Controle e Camada de Modelo (acesso a Persisténcia de Dados). Obrigatério

RNF002 |Todos equipamentos deverao ser fornecidos Obrigatério
Por questdes de performance e usabilidade o modulo disponibilizado nos

RNF003 |tablets devera ser desenvolvido em plataforma nativa. Obrigatério

A solucdo devera permitir que as suas camadas de servidores Web e de
servidores de aplicacdo tenham escalabilidade tanto vertical (mais
processadores na mesma maquina) quanto  horizontal (mais
maquinas),mantendo escalabilidade proxima da linear em fungdo do ndmero
RNF004 |total de processadores. Obrigatério

Os equipamentos de fiscalizagdo deverao ter display colorido , touch com no
minimo 8 polegadas, armazenamento interno de minimo de 32GB e cartdo
RNF005 |sim de acesso a dados. Obrigatério

As impressoras deverao ser portateis, com tecnologia Bluetooth, com largura
RNF06 |de impresséo de 4 polegadas em papel térmico e possuir bateria recarregavel. Obrigatério

A solucdo devera ser executada em ambiente nuvem fornecido pela contratada
ou nos sistemas operacionais Linux Debian 6, RedHat 7, Ubuntu Server 16.04
ou Windows 2008 R2 no ambiente da contratante ou versbes superiores destes
RNF007 |sistemas ; Obrigatério
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Os sistemas web deverdo ser compativeis com os seguintes navegadores: -
Mozilla Firefox versdao 7; - Internet Explorer versdo 7;Google Chrome 14.

RNF008 |Versbes superiores serdo aceitas. Obrigatério
A solugdo devera permitir trabalhar em rede local (intranet) e

RNF009 |remota(extranet/internet) baseada em comunicagao TCP/IP. Obrigatério
A solugéo devera suportar autenticagédo unificada dentre os itens que compdem

RNF010 |a solugdo SSO (Single Sign-On). Obrigatério

A solucao devera permitir que customizacgdes efetuadas numa versao possam
ser mantidas na préxima versdo do software de maneira
automatizada,preservando o investimento feito na adaptagcéao da versao atual e

RNF011 |facilitando o processo de atualizacdo de versdo. Obrigatorio
A solucéo devera permitir facil configuragdo/reconfiguracdo dela (da solugao)

RNF012 |apds qualquer troca de equipamentos servidores. Obrigatorio
A solucao devera realizar backups diarios da base de dados de dos arquivo de

RNF013 |log. Os backups deverao estar sempre disponiveis para a a PMLS. Obrigatério

RNF014 |A solucdo devera operar em sistemas 32 e 64 bits. Obrigatério

A solugdo devera garantir que apenas arquivos e componentes indispensaveis
para o correto funcionamento dela (da solugdo), estejam presentes no
ambiente de producdo e no ambiente onde sera realizado o Teste de
RNF015 |Conformidade. Obrigatério

A solucdo devera ter a conexao entre o(s) servidor(es) Web; o(s) servidor(es)
de aplicagdo e o front-end do usuario, criptografada através do protocolo
RNF016 |HTTPS e/ou certificado digital Web SSL. Obrigatério

A solugédo devera garantir que os acessos e atualizagbes externas nessa (na
solugdo), através da rede, sejam utilizados com chaves de criptografia de 128
RNF017 |bits ou mais, principalmente quando usada a Internet. Obrigatério

A solugéo devera suportar a autenticagao dos usuarios através da do protocolo
LDAP, garantindo integracdo o servico de autenticagcdo Active Directory
RNF018 |utilizado pela administracdo municipal Obrigatério

A solucdo devera prover a utilizagdo de certificagdo digital, usando
obrigatoriamente ICP-Brasil. A solugdo deverd permitir o uso desses
certificados ICP-Brasil na autenticagdo e autorizagdo dos usuarios, através de
certificados A3-X.509v3. Toda e qualquer utilizagdo de certificado devera
validar o mesmo através da data de validagdo do mesmo, da constancia na
RNF019 |lista de revogacéao e validagdo da cadeia completa do certificado. Obrigatério

A solucao devera prover recursos de criptografia entre o Servidor de Aplicacao
e a base de dados para armazenamento de informagdes sigilosas na base de
RNF020 |dados, utilizando recursos préprios da solucdo e/ou do SGBD. Obrigatorio

A solugcdo devera funcionar sob os mecanismos de seguranga (firewall e
outros) de forma a garantir o funcionamento das interfaces com a internet de

RNF021 |forma segura. Obrigatério
A solucdo devera prever o controle de acesso dos usudrios para todas as
RNF022 |funcionalidades. Obrigatério

A solugao devera suportar padrdao WS-security, ou HTTP security de seguranga
no uso de Web Services nos niveis de encriptagdo de dados, autenticacédo e

RNF023 |autorizacao. Obrigatério
A solucdo devera prover o desenvolvimento com o conceito de
RNF24  |componentizacao. Obrigatério

A solugdo devera prover capacidade de interoperar com outros sistemas
através de um ou mais padrdes abertos de interoperabilidade, tais como: XML,
RNF25 |Web Services. Obrigatério

A solugdo devera prover camada de funcionalidades para acesso as
informacdes armazenadas na base de dados. Ou seja, ser capaz de prover
uma camada de abstracdo nativa para acesso de informagdes armazenadas
no seu modelo de dados. Camada de funcionalidades, de acesso as
informacdes armazenadas no modelo de dados, devera dispor de mecanismos
de publicagdo como servico nos padrées: Web services baseado em
RNF26 |aplicacbes WS-I (SOAP/HTTP) ou (REST/HTTP). Obrigatério

A solucdo devera prover integracbes através de servicos baseados em
arquitetura server-to-server via SOAP-WS e/ou via RestFul-WS e client-to-
RNF27 |server via RestFul-WS. Obrigatério
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A solugcdo devera prover o armazenamento dos dados em Sistema

RNF28 |Gerenciador de Banco de Dados Relacional. Obrigatério
A solugdo devera prover o acesso ao banco de dados através do método SQL

RNF29 |ANSI. Obrigatério
A solugédo devera possuir mecanismos de importacdo e exportacdo de dados
em massa. Estes mecanismos devem ser capazes de lidar com altos volumes

RNF30 |de dados. Obrigatério
A solugdo devera controlar a integridade referencial do banco de dados, nao

RNF31 |deixando para o SGBD tal responsabilidade. Obrigatério

RNF32 |A solugdo devera permitir rollback de transagao interrompida. Obrigatério
A solucao devera ser capaz de recuperar os dados automaticamente, caso

RNF33 |alguma transagéo ndo se complete por ocorréncia de alguma falha. Obrigatorio
A solucdo devera prover rotina de recuperagao de dados através de trilha de
auditoria, com tempo de guarda de dados a serem armazenados estabelecidos

RNF34 |através de parametrizacédo do sistema. Obrigatério
A solugdo devera permitir consultar as inclusées, alteracdes e exclusoes feitas

RNF35 |por determinado usuario, em determinado periodo — trilha de auditoria. Obrigatério
A solucdo devera prover o registro de data e responsavel pela incluséo,
alteracdo e exclusdo de dados (log) de um registro de uma tabela para todo

RNF36 |cadastro e/ou tabela e suas associagdes. Obrigatério
A solugéo devera prover o impedimento de perda de dados, caso ocorra
diferengca de tamanho entre os campos quando da migragdo dos dados

RNF37 |legados. Obrigatorio
A solugdo devera executar com pelo menos um dos SGBDR's indicados a
seguir: Oracle 10g ou PostgreSQL 9.x ou MS SQL Server. Caso nao seja o
SGBD Oracle, a solugdo devera implementar a interoperabilidade entre o

RNF38 |Oracle e o outro SGBD oferecido Obrigatério
A solugdo devera permitir a realizagdo de backups dos dados de forma on-

RNF39 |line(com o banco de dados em utilizagéo). Obrigatério
A proponente devera garantir que as integragbes futuras sejam desenvolvidas

RNF40 |nos padrdes definidos nestes requisitos. Obrigatdério

RNF41 |A assinatura digital devera ser feita somente por Certificados do tipo A3. Obrigatério
A solugdo deverd garantir a total integracdo entre os médulos dos sistemas de
gestao da PMLS, assegurando o compartilhamento das regras de neg6cio e

RNF42 |funcbes implantadas. Obrigatério
As fotos e videos deverao ser sincronizadas com o servidor juntamente com as

RNF43 |notificagdes. Obrigatdério
O aplicativo ndo podera ter fungdes de processamento que indisponibilizem o

RNF44 |seu uso por mais de 3 segundos. Obrigatério

RNF45 |O cidadao denunciante tera a op¢ao de se identificar ou néo. Obrigatério
O fiscal somente tera acesso a edigcdo de notificagcdes ou autuacdes realizadas

RNF46 |por ele. Obrigatério
Os dados de acesso ao aplicativo deverdo ser os mesmos utilizados pelo fiscal

RNF47 |em todo o sistema (single sing-on) Obrigatorio

RNF48 |Os equipamentos disponibilizado devera ter resisténcia a imersdo em agua. Obrigatério
Os equipamentos disponibilizado devera ter resisténcia a quedas de até 2

RNF49 |metros, sem danificar o aparelho que inviabilize seu uso, mesmo que parcial. Obrigatério

RNF50 |Os equipamentos disponibilizado devera ter total protecdo contra poeira. Obrigatério
Por questbes de segurangca o médulo disponibilizado nos tablets devera estar
sempre compativel com a ultima atualizacao disponivel do sistema operacional

RNF51 |do equipamento. Obrigatério

RNF52 |Todas as buscas deverdo ser por fonética, facilitando para o fiscal a busca. Obrigatério
Todas as funcionalidades do aplicativo deverao estar disponiveis mesmo sem

RNF53 |conectividade com o servidor. Obrigatério
A assinatura digital devera ser feita somente por Certificados cadeia do ICP

RNF54  |Brasil. Obrigatério
A solucao devera garantir a total integracao entre os modulos dos sistemas de
gestdo da PMLS, assegurando o compartilhamento das regras de negécio e

RNF55  [funcdes implantadas. Obrigatorio
As fotos e videos deverao ser sincronizadas com o servidor juntamente com as

RNF56 |notificagdes. Obrigatorio

RNF57 |O aplicativo ndo podera ter funcbes de processamento que indisponibilizem o Obrigatério
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seu uso por mais de 3 segundos.

RNF58 |O cidadao denunciante tera a opcéo de se identificar ou néo. Obrigatério
O fiscal somente tera acesso a edicdo de notificagdes ou autuagoes realizadas

RNF59 |por ele. Obrigatorio
Os dados de acesso ao aplicativo deverdo ser os mesmos utilizados pelo fiscal

RNF60 |em todo o sistema (single sing-on) Obrigatério

RNF61 |Os equipamentos disponibilizado devera ter resisténcia a imersdo em agua. Obrigatério
Os equipamentos disponibilizado devera ter resisténcia a quedas de até 2

RNF62 |metros, sem danificar o aparelho que inviabilize seu uso, mesmo que parcial. Obrigatério

RNF63 |Os equipamentos disponibilizado devera ter total protecéo contra poeira. Obrigatério

Por questdes de performance e usabilidade o médulo disponibilizado nos
tablets devera ser desenvolvido em plataforma nativa e estar sempre
compativel com a dltima atualizagao disponivel do sistema operacional do
RNF64 |equipamento. Obrigatorio

RNF65 |Todas as buscas deverao ser por fonética, facilitando para o fiscal a busca. Obrigatério

Todas as funcionalidades do aplicativo deverao estar disponiveis mesmo sem

RNF66 |conectividade com o servidor. Obrigatério

RNF67 |A solugdo devera ser multiusuario e multidepartamento (independente). Obrigatério
A solugao deverd validar/confirmar gravagdes através de informagdes on-line,

RNF68 |com a exibicdo de mensagens em portugués, em todas as fun¢des que couber. Obrigatorio

A solucdo devera apresentar a seguinte documentagdo técnica: Manual do
Usuério, com descritivo de todas as fungdes da solugdo; Help on-line, em
todas as telas da solugcdo; Manual de Instalacdo, contendo requisitos de
hardware e software compativeis com a proposta técnica; Roteiro de instalacdo
da solugao; Scripts de geracdo das tabelas de bancos de dados; Modelo de
Entidade Relacionamento; Dicionario de dados; documentacdo completa e
detalhada de instalagédo e configuragdo dos ambientes operacionais e sistemas

RNF69 |relacionados a solugéo. Obrigatorio
A solugdo devera manter o mesmo padrdo de leiaute e operagéao (template)

RNF70 |nas telas dos diversos médulos. Obrigatério
A solugdo devera prover a parametrizagdo de configuragbes de areas e

RNF71 |diretério de trabalho da aplicacio através de parametros externos. Obrigatério

RNF72 |Asolucdo devera utilizar apenas o idioma oficial do Brasil em todas as funcdes. Obrigatério
A proponente devera garantir que as integragdes futuras sejam desenvolvidas

RNF73 |nos padrdes definidos nestes requisitos. Obrigatério

A proponente devera prover capacitacdo da equipe de suporte e operagcédo da
PMLS e trés meses de operacdo assistida, caso a solucao requeira ambiente
RNF74 |diferente da PMLS. Obrigatério

Suporte Técnico

RNF REQUISITO NAO FUNCIONAL TIPO

Os servicos de atendimento de suporte, remoto ou local, deverado ser realizado no minimo em
periodo 8x5 (oito horas por dia e cinco dias por semana, nos horarios comerciais de segunda a
sexta feira) no qual o inicio do atendimento ocorra da seguinte forma:

Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 2 horas;
Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 4 horas;
Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 1 dia;
Prioridade 4 — Problema de documentagéo: 2 dias.

E o termino do atendimento se de no prazo estipulado abaixo,
contado a partir do acionamento.

Prioridade 1 — parada total do sistema produtivo: 4 horas;
Prioridade 2 — sistema produtivo comprometido: 10 horas;
Prioridade 3 — Erro detectado numa funcionalidade: 3 dias;
RNF75 |Prioridade 4 — Problema de documentacdo: 6 dias Obrigatério
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4 - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 - O Escopo basico para execucao dos servicos contratados esta relacionado no
item 3 e subitens deste termo de referéncia;

4.2 - O municipio fara pagamento mensal pelos médulos e servicos utilizados;

4.3 - E vedada a subcontratacdo

5 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1 - Sem prejuizo das demais disposicoes contidas em Lei, neste Termo de
Referéncia, constituem obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1 - Efetuar mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a execucao
dos servigos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servicos e emissao da
respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 (trinta) dias a contar da
emissao do termo de aceite dos servicos;

5.1.2 - Propiciar condi¢cdes, fornecer informacbdes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execugcdo do objeto zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condicoes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicacdo de sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.3 - Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucdo do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta correcao das irregularidades apontadas;

5.1.4 -Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacoes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do
equipamento servidor;

5.1.5 -Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalagdes do
servidor, mediante comunicacao prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execucdo dos servicos contratados, 0s quais serao
acompanhados por responsavel técnico da CONTRATANTE;

5.1.6 -Prestar as informacdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

6 - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1 - Sem prejuizo das demais disposicoes contidas em Lei, na proposta comercial,
neste Termo de Referéncia e na documentagcado pertinente, constituem obrigacdes da
CONTRATADA:
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6.1.1 -Observar fielmente as especificacdes, condicdes e prazos estabelecidos neste
Termo de Referéncia bem como nas demais documentacdes emitidas em decorréncia
desta contratacdo, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade, quantidade
e rapidez adequadas durante a execugao dos servicos.

6.1.2 -Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias
e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica, inclusive em caso de acidente de
trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com
esta ndo terdo nenhum vinculo empregaticio.

6.1.3 -Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestacéao
dos servigos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem,
alimentacdo, etc. —, e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, méo de
obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros
que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigagdes que serdo assumidas.

6.1.4 -Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigac6es assumidas, todas as condi¢cées de habilitacdo e qualificacdo da empresa e
do corpo técnico exigidas.

6.1.5 - Providenciar, nos prazos legais, e nos acordados, a reparacao de eventual
irregularidade detectada na execugao do contrato.

6.1.6 -Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servicos por seu pessoal;

6.1.7 -Conceder o0 apoio necessario aos servidores designados pela PMLS para o
acompanhamento e fiscalizagdo dos procedimentos de execugdo dos servicos, 0S
quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

6.1.8 -Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pela CONTRATANTE, concernentes a execugéo do contrato.

6.1.9 -Manter sigilo dos dados, informagdes e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execuc¢ao do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculacao ou reproducao.

6.1.10 - Emitir Nota Fiscal do servico prestado em conformidade com a Ordem de
Servigo emitida pela CONTRATANTE.

6.1.11 - Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteragdes, e demais
normas que disciplinam os servigos, bem como executar 0s servicos de acordo com
as normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificagcdes disponiveis
e outras informacgdes prestadas pela Contratante durante a execu¢ao do Contrato;
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6.1.12 - Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratagdo,
devendo reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s
servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucao do objeto, mesmo que originados em intervencdes realizadas anteriormente
durante o periodo de garantia.

6.1.13 - Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
qualquer clausula ou condicdo contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, garantidos o contraditorio e a ampla defesa;

6.1.14 - Estar apta a proceder a prestacdo dos servicos, a partir do quinto dia util,
contado da data de assinatura do contrato;

6.1.15 - Dar ciéncia imediata e por escrito ao DTI, por meio de pessoa devidamente
designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execucdo dos servicos ora
licitados;

6.1.16 - Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacdes sobre o objeto contratado;

6.1.17 - A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informacdes que
forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da lei,
pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informacoes.

6.1.18 - Conceder o apoio necessario aos servidores que serdo designados pela
Prefeitura de Lagoa Santa/MG para o acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao
dos servigos.

6.1.19 - Prestar informacdes e/ou esclarecimentos, concernentes a execucao do
contrato, que vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

6.1.20 - Emitir mensalmente, relatério individualizado para a CONTRATANTE, que
permita a identificacdo e controle de todos o0s servicos prestados;

6.1.21 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;

6.1.22 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagao,
que devera ser executado na sua totalidade pela contratada;

6.1.23 - Disponibilizar estrutura prépria no municipio de Lagoa Santa/MG ou qualquer
outro municipio de sua Regido Metropolitana, necessario e adequado a prestacao dos
servicos especificados neste edital;

6.1.24 - Manter durante toda a execucao contratual o quadro técnico de profissionais
qualificados e certificados conforme especificagdes desse edital;
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